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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/estudios/grado-lenguayliteratura

1.

La pagina Web del Centro ofrece la informacidn sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible:

Acceso y admision: https://www.ucm.es/estudios/grado-estudiosingleses-acceso

Caracteristicas generales del titulo: https://www.ucm.es/estudios/grado-lenguayliteratura-
estudios-descripcion

Competencias y objetivos: https://www.ucm.es/estudios/grado-lenguayliteratura-estudios-
competencias

Estructura del plan de estudios: https://www.ucm.es/estudios/grado-lenguayliteratura-
estudios-estructura

Sistema de Garantia de Calidad: https://www.ucm.es/estudios/grado-lenguayliteratura-
estudios-sgc

Listado de asignaturas (con acceso a las fichas
https://www.ucm.es/estudios/grado-lenguayliteratura-plan

docentes):

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. La informacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La titulacién del Grado en Espafiol: lengua y literatura tiene su propia Comision de Calidad

formada por los siguientes miembros:

Nombre

Apellidos

Categoria o Colectivo

Funcidn

Silvia

Iglesias Recuero

Representante del PDI
(Dpto. de  Lengua
Espafiola)

Presidenta

Evangelina

Soltero Sanchez

Representante del PDI
(Dpto. de Literaturas
Hispanicas y
Bibliografia)

Secretaria

M2 del Mar

Manas Martinez

Representante del PDI
(Dpto. de Literaturas
Hispanicas y
Bibliografia

Vocal

M2 Teresa

Burguillo Escobar

Representante de
Estudiantes

Vocal

Yelena

Petrovic Rios

Representante de PAS

Vocal

Bruno

Camus Bergareche

PDI  (U. Castilla-La
Mancha)

Agente externo

La Presidenta de esta Comisidn es miembro nato de la Comisidn de Calidad de la Facultad de
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Filologia, en la que se discuten todas aquellas cuestiones que sobrepasan las competencias de la
Comisidén de Calidad del Titulo.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.
La informacion sobre el Sistema de Garantia de Calidad del Grado se encuentra en la siguiente
pagina web: https://www.ucm.es/estudios/grado-lenguayliteratura-estudios-sgc

Siguiendo el Reglamento de Calidad del Grado en Espafiol: Lengua y Literatura, la Comisién de
Calidad del Grado se reune, al menos tres veces en cada curso académico. La periodicidad de estas
reuniones ( asi como la posible convocatoria de mas reuniones) las establece el desarrollo y los
asuntos a tratar y/o resolver que van surgiendo a lo largo del curso. La primera de ellas se procura
realizar en el primer cuatrimestre del afio académico.

Para coordinar con otros drganos competentes de la Titulacidn, se invita a todas las reuniones
con voz pero sin voto a:

Las directoras de los dos Departamentos implicados de la Titulacion (Lengua Espafiola y Teoria
Literaria y Literaturas Hispanicas y Bibliografia)

La Comision de Coordinacién del Grado (de la que son miembros, por ejemplo, los coordinadores
de TFG por unidades docentes).

En casos que afecten a un determinado aspecto del desarrollo de la titulacidn se invita a los
afectados (coordinadores de asignaturas o materias, representantes de alumnos, profesorado, etc.).

Los acuerdos se adoptan por mayoria de los miembros de la Comision de Calidad (por
asentimiento o por votacion publica) y en caso de empate, dirime el presidente con su voto de calidad.
Estos acuerdos se remiten por escrito a los drganos que resulten competentes en la implantacién de
mejoras (Juntas de Departamento, Comision de Calidad del Centro, etc.)

El funcionamiento de la Comisidn de Calidad esta consolidado y es efectivo, en la medida en
gue ha detectado puntos débiles y ha puesto en marcha acciones de mejora (v. infra) que han sido
exitosas. Igualmente ha mejorado su coordinacidn con otros érganos. Sirva como ejemplo la puesta
en marcha de los mecanismos de coordinacién horizontal y vertical y la revisidon de todas las fichas
docentes para eliminar solapamientos y ausencias de contenidos, asi como la adecuacién a las
caracteristicas de cada asignatura de los sistemas de evaluacion. Sin embargo, consideramos
necesaria una mayor difusién del SGCI; por otra parte, desconocemos la repercusién que nuestro
trabajo tiene en drganos superiores, puesto que algunas medidas propuestas no entran dentro de las
competencias de los Departamentos o incluso de la Facultad; este desconocimiento hace que para
gran parte del profesorado y de los estudiantes, el SIGC carezca de verdadera relevancia para la
mejora de las condiciones de la docencia.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

12-1-2018 Requisitos de competencia Se acepta el nivel B2 de espafiol propuesto por la UCM
lingliistica en espafiol para la
admisién en el Grado

15-1-2019 Discusién y aprobacién de la Aprobacion de la memoria de seguimiento curso 2017-
Memoria de Seguimiento curso {2018
2017-2018

18-7-2019 Renovacién representante de  [Se acuerda proponer a los Departamentos a Diia.
estudiantes en la Comisién Cristina Fernandez Martinez
Propuesta de ampliacion del Se acuerda aumentar en un representante mas (2),

numero de representantes del |para equilibrar la representacion de los dos
profesorado del Dpto. de Lengua|Departamentos.
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Espafiola en la Comision

Modificacién del Reglamento de [Se aprueba la Modificacion
la Comision para acomodarlo al
modelo de la Facultad
Propuesta de incluir normas de [Se aprueba incluir en las fichas docentes la referencia a
evaluacion de la ortografia en la |la ortografia como un criterio para la evaluacion
evaluacion de las asignaturas
Propuesta de normativa sobre [Se aprueba elevar a la Junta de Calidad del Centro la
plagio en los trabajos de los propuesta de establecer una normativa sobre plagio
estudiantes

FORTALEZAS:
e Sistema consolidado
e Coordinacidon con otros drganos (Departamentos, Facultad)
e Deteccién y resolucion de problemas

DEBILIDADES
e Necesidad de mayor difusion de su funcionamiento
e Ausencia de respuestas de érganos de gestidn universitaria.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO
La responsabilidad de la coordinacidon docente recae conjuntamente en la Comision de
Calidad y la Comision de Coordinacion del Grado, que esta formada por un profesor representante de
cada uno de los tres antiguos Departamentos, un representante de estudiantes, un representante del
PAS y un agente externo (profesor del Grado equivalente en la Universidad de Castilla-La Mancha).
Los miembros en el Curso 2017-2018 fueron los siguientes:

Comisién de Coordinacion del Grado en Espafiol

Silvia Iglesias Recuero Representante del PDI (Dpto. de | Presidenta
Lengua Espafiola y T2 Literaria)
Alvaro Bustos Tauler Representante del PDI Vocal

(Dpto. de Literaturas Hispanicas
y Bibliografia

Paloma Jiménez del | Representante del PDI Vocal
Campo (Dpto. de Literaturas Hispanicas
y Bibliografia)
Alvaro Bueno Saez Representante de Estudiantes Vocal
Yelena Petrovic Rios Representante de PAS Vocal

Y las funciones de la Comisidn son las siguientes, segin lo aprobado en la Memoria de
Verificacion:
a.- Procurar la adecuacidn de las capacidades del profesorado en la asignacion de la docencia.
b.- Supervisar la observacidon por parte del profesorado de los contenidos de las asignaturas
correspondientes a las diversas materias del Grado, asi como la distribucion de créditos ECTS, la
metodologia docente y la evaluacidon en funcién siempre de la correspondencia con la Memoria
Verifica de la Titulacion.
c.- Supervisar la coherencia entre las Unidades Académicas.
d.- Coordinar el modo de organizacidn coherente de la docencia entre los 3 Departamentos (ahora 2
tras la reestructuracion) que imparten la Titulacion.
e.- Colaborar con la Comision de Calidad en la atencidn de reclamaciones y sugerencias, asi como en
las propuestas de modificaciones o/ y mejora de la Titulacidn.

CURSO 2018-19
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Directoras de los mismos y su asistencia a las reuniones de la Comisién de Calidad.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

15-9-2018 Nueva organizacion de Se aprueba la nueva organizacion de los tribunales del
tribunales de TFG en la Unidad |Dpto. de Literaturas Hispénicas
Docente de Literatura Espafiola

15-1-2019 Discusion de la Memoria de /Aprobacion de la memoria de seguimiento curso 2017-
Seguimiento curso 2017-2018 2018

18-7-2019 Renovacién representante de Se acuerda proponer a los Departamentos a Diia.
estudiantes en la Comisién Cristina Fernandez Martinez
Propuesta de ampliacién del Se acuerda aumentar en un representante mas (2), para
numero de representantes del  lequilibrar la representacion de los dos Departamentos.
profesorado del Dpto. de Lengua
Espariola en la Comision
Evaluacion de la coordinacion  [Buen funcionamiento del sistema
horizontal y vertical
Propuesta de Acto de Bienvenida|Se aprueban la fecha y los participantes del Acto.
y orientacion a los estudiantes de
Primero

FORTALEZAS

e Sistema consolidado de funcionamiento
e Deteccién de problemas y propuestas de resolucion

DEBILIDADES

e Reticencias entre el profesorado
e Complejidad de funcionamiento de los sistemas de coordinacion horizontal y vertical

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Segun los datos proporcionados por SIDI, esta es la estructura del personal académico del Titulo:

Categoria Personas % de N2 créditos % de Sexenios
personas impartidos créditos
impartidos

Asociado 20 16,5% 96,81 10,7% 0
Asociado Interino 8 6,6% 77,50 8,6% 0
Ayudante Doctor 13 10,7% 85,14 9,4% 1
Catedratico de Universidad 20 16,5% 188,30 20,8% 90
Colaborador 1 0,8% 0,63 0,1% 0
Contratado Doctor 11 9,1% 84,70 9,4% 7
Contratado Doctor Interino 4 3,3% 33,98 3,8% 2
Emérito 5 4,1% 30 3,3% 28
Titular de Escuela Univ. 2 1,7% 11,25 1,2% 0
Titular de Universidad 35 28,9% 295,54 32,7% 85
Titular de Universidad Interino 1 0,8% 0 0 0
Visitante 1 0,8% 0 0 0
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A pesar de las timidas mejoras en la contratacion de profesorado joven en forma de
Ayudantes Doctores, el titulo sigue teniendo un exceso de profesorado no permanente y a tiempo
parcial: casi el 29 %, de los cuales el 83% son profesores asociados, en una titulacién que no se presta
en exceso por sus caracteristicas académicas a este tipo de contratacién. Sobre ellos recae un 19,3%
de los créditos impartidos, que igualan practicamente al que imparten los catedraticos del titulo. Este
profesorado es complejo: como por ley se exige que desempefie otro trabajo, no siempre cumple los
mismos requisitos de calidad que demandan a otras categorias, hace muy complicado el
compatibilizar horarios, y la concurrencia de sus otras ocupaciones dificulta extraordinariamente su
dedicacién tanto a las necesidades de estudiantes y de la propia titulacion como a la investigacion. Se
hace, por tanto, necesario seguir invirtiendo en profesorado estable que pueda incrementar la calidad
de docencia e investigacidn. En cuanto a la investigacidn, los datos no reflejan realmente el trabajo
del profesorado en este campo, por cuanto ayudantes y contratados doctores interinos solo han
podido acceder a las convocatorias de sexenios desde la convocatoria de diciembre de 2018.

En cuanto a la participacion en el Programa Docentia estos son los datos proporcionados
por la Oficina de Calidad:

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6

curso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de

acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion

IUCM-6 30,77% 67,65% 59,48% 54,39%
Tasa de
participacion
en el Programa
de

Evaluacion
Docente
IUCMm-7 27,69% 34,31% 23,22% 32,77%
Tasa de

evaluaciones en
el Programa de

Evaluacion
Docente

IUCM-8 100% 100% 100% 97,05% (de los

Tasa de evaluados)
evaluacio

nes
positivas

del
profesorado

Nos vemos obligados a admitir que no entendemos cdémo es posible que la participacion haya
descendido cuando el programa Docentia se ha hecho obligatorio entre el profesorado. La Unica
explicacion posible es que no se incluyan en estos datos a aquellos profesores que solo deben solicitar
encuestas entre alumnos pero no la evaluacién completa, que se realiza cada tres afios. Si esto es asi,
pensamos que seria conveniente que la Oficina de Calidad proporcionara todos los datos: tanto los
de los profesores evaluados como los de los profesores que solo deben solicitar encuestas.

Es muy positivo que haya aumentado el nimero de profesores evaluados, porque significa
que las campanfas de concienciacién de los estudiantes para que evaltien a los profesores podrian
estar dando sus frutos. En cuanto a los resultados de la evaluacidon, pensamos que también es positiva:
solo 1 profesor/a ha recibido evaluacidn negativa, lo que es absolutamente esperable ante el
aumento del nimero de evaluados.

CURSO 2018-19
Pagina 7 de 10



Memoria anual de seguimiento del Grado/Master

FORTALEZAS

Profesorado con buena calidad docente e investigadora

Profesorado bien evaluado por los estudiantes

LIDADES

DEBI

4.

Exceso de profesorado no permanente y a tiempo parcial que imparte una cantidad
excesiva de créditos.

Sigue siendo baja la participacion de los estudiantes en Docentia.

ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Las encuestas de satisfaccion de los estudiantes se mantienen constantes con respecto al curso
anterior tanto del porcentaje de estudiantes que conoce los canales de quejas y sugerencias
(34,48%) como de aquellos que han hecho uso de los mismos (17,12%). Se ha registrado dos
quejas y dos sugerencias. La primera versaba sobre la insatisfaccion de un estudiante con un
docente. La solucidn consistid en sendas entrevistas del estudiante y el docente con la presidenta
de la Comisiéon de Calidad, y una reunidén ya privada entre los dos afectados, porque el problema
residia en que el estudiante no habia comprendido bien cdmo funciona el aprendizaje en la
Universidad. La segunda queja versé sobre el cierre de actas. Se contesté al estudiante que aun
faltaban 10 dias para el plazo de entrega de actas, lo que puede ser indice de que los estudiantes
no son conscientes del funcionamiento de tal sistema. Las sugerencias, en cambio, versaban a)
sobre un cambio de titulo del Grado y b) sobre la conveniencia de incluir practicas externas,
aspecto este que se va a estudiar para incluirlo en los planes de estudio.

A pesar de que lleva activado cuatro afios en la pagina web del Grado, el buzén de quejas y
sugerencias telematico —accesible directamente desde https://www.ucm.es/estudios/grado-
lenguayliteratura-no es el medio mas empleado por los estudiantes para expresar sus solicitudes
0 sus problemas vy dificultades. Dada la cercania de los responsables de la titulacién, los
estudiantes prefieren dirigir sus demandas a través de la Coordinadora del Grado (que, es
también presidenta de la Comision de Calidad), en un primer momento mediante correo
electrdénico, y si no es posible la solucidn a través de este medio, por medio de una cita personal.
Por este procedimiento se han tratado problemas relativos sobre todo a cambios en la
matriculacién de los TFG y la eleccidn de tutor. Parece que los estudiantes prefieren este sistema
mas personalizado, y que se ha mostrado eficiente. No obstante, esperamos que la informacién
que se proporciona sobre el sistema de quejas y reclamaciones en el Acto de Bienvenida y
Orientacion a los estudiantes de Primero, que se celebrd por primera vez en 2018 potencie su
conocimiento y su uso en caso de necesidad.

FORTALEZAS

Facil acceso para los estudiantes y privacidad garantizada.

Facil accesibilidad para los estudiantes de miembros de Comisiones, profesores y directores
de Departamento.

Resolucién rapida y satisfactoria de problemas.

DEBILIDADES

5.

Desconocimiento del buzdn telematico para gran parte de los estudiantes

INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos
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INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la 12 curso de 292 curso de 32 curso de 42 curso de
Comunidad de Madrid seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
*IUCM- Indicadores de la .
Universidad Complutensede | Curso auto-informe 12 curso 29 curso 32 curso de
Madild acreditacion acreditacion acreditacién acreditacion
ICM-1 180 180 160 150

Plazas de nuevo
ingreso ofertadas
ICM-2 172 167 152 128
Matricula de nuevo
ingreso
ICM-3 97,78% 94,44% 100% 85,33%
Porcentaje de
cobertura
ICM-4 78,97% 77,04% 76,57% 77,22%
Tasa de
rendimiento del
titulo
ICM-5 28,80% 23,70% 27,53% 37,43%
Tasa de abandono
del titulo
ICM-7 92,13% 91,49% 90,20% 91,43%
Tasa de eficiencia
de los egresados

V-8 55,21% 58,11% 57,96% 42,59%

Tasa de graduacion

IUCM-1 89,35% 89,33% 89,38% 88,89%

Tasa de éxito

IUCM-2 99,44% 93,89% 131,25% 98,67%
Tasa de demanda
del grado en
primera opcién

IUCM-3 393,89% 401,67% 535, 63% 412,67%
Tasa de demanda
del grado en
segunday
sucesivas opciones
ICUM-4 78,49% 69,46% 79,61% 78,13%
Tasa de adecuacion
del grado
IUCM-5 No procede No procede No procede No procede
Tasa de demanda
del master
IUCM-16 88,39% 86,24% 85,67% 86,86%
Tasa de evaluacion
del titulo

a) Oferta, demanda, cobertura y adecuacion (Tasas ICM1, ICM2, ICM3, IUCM2, IUCM3,
IUCM4)

Segun los datos de SIDI se ha producido un descenso de la tasa de cobertura, que se ve también
reflejado en los descensos en la tasa de demanda del grado en las distintas opciones, tras la subida
en el curso previo (2017-2018). No sabemos si inicia una tendencia o ha sido un fenémeno puntual.
Se mantiene, con un ligero incremento, la tasa de adecuacién (79,61%), lo que indica que la gran
mayoria de estudiantes, eligen la titulaciéon vocacionalmente.
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b) Rendimiento, Exito, Evaluacién y Eficiencia (Tasas ICM4, ICM7, IUCM1 y IUCM16)

Se mantienen, con ligerisimos ascensos, las tasas de rendimiento (ICM4), eficiencia (IUCM7),
evaluacidon (IUCM16) y éxito (IUCM1), que ya eran altas, lo que es un buen dato.

c) Abandono y graduacién (ICM5 e ICM8)

Se detecta, en cambio, bruscos cambios en la tasa de abandono (que aumenta sobre todo en 22
curso) y en la de graduacién: ascenso y descenso respectivo de 10 puntos porcentuales. Creemos que
se trata de un fendmeno puntual, pues la cohorte de entrada, que se corresponde con el curso 2014-
2015, fue inusualmente numerosa: 179 estudiantes, de los que solo 129 habian elegido el titulo en
primera opcidn, por lo que es posible que el abandono corresponda a un exceso de estudiantes que
no tenian expectativas claras sobre la titulacidon. Por otra parte, consultados los estudiantes, nos
indican que el primer curso, por el caracter general y no especifico de las asignaturas bdsicas, no es
muy atractivo. Y que el segundo curso, en cambio, supone un salto en las exigencias y la dificultad.
Ambos aspectos podrian favorecer el abandono. Se va a proceder a una revisién de la organizacion
de las asignaturas en ambos cursos (v. infra), que es posible permita aumentar el atractivo y equilibrar
la dificultad. No obstante, habra que estar vigilante a los resultados de los cursos sucesivos.

Como se puede observar en la Tabla de asignaturas (ICMRA2) incluida a continuacion, los
resultados académicos son muy satisfactorios, puesto que la mayoria de los estudiantes se presenta
a la evaluacién en la primera convocatoria y de estos la mayoria consigue superar la asignatura. Entre
las que presentan mayor problema para los estudiantes (un porcentaje de NP superior al 20%) se
encuentran algunas de idioma: Aleman Il o Chino Il, donde quiza el incremento de dificultad desborde
las expectativas de los estudiantes. También hay asignaturas tradicionalmente complicadas como
Historia del espafiol o Literatura medieval, por la lejania temporal con respecto a los contenidos
abordados, en la que quizd convenga revisar contenidos o enfoques metodoldgicos, lo que se
comunicarad a los coordinadores de la asignatura y de la materia correspondiente. Igualmente tienen
una tasa de NP algo elevada, aunque menos (en torno al 15-20%), las cuatro asignaturas de Literatura
espafola que se imparten en 22 Curso, cuya secuenciacion temporal, ademds, no estd bien organizada
en los planes, pues en el primer cuatrimestre se imparten Literatura del siglo XV'y Literatura del siglo
XVIly en el segundo Literatura del siglo XVl y Literatura del siglo XVIII. Se va a emprender una revision
de los planes de estudio con el fin de reordenar estos contenidos.

FORTALEZAS

e Mantenimiento de buenos resultados en los indicadores
e Buenos resultados académicos en las asignaturas

DEBILIDADES
e Brusco aumento de la tasa de abandono
e Algunas asignaturas parecen tener un grado de dificultad excesivo
e Desajustes en la organizacidn secuencial de algunas asignaturas

A continuacion se incluyen los resultados de las asignaturas (ICMRA-2)

CURSO 2018-19
Pagina 10 de
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ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas
Curso Académico: 2018-19
Centro: FACULTAD DE FILOLOGIA

Plan de Estudios: GRADO EN ESPANOL: LENGUA Y LITERATURA (0834)

Asignatura Caracter Matri | 12 22 Apr. / Apr. / N.P./ |Apr.12 | NP SS AP NT SB MH
culad | matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
0s y Mat. 12
sucesivas Mat

ALEMAN | TRONCAL / 11 11 0| 54,55% | 66,67% | 18,18% | 54,55% 2 3 3 2 1 0
BASICA

ALEMAN II TRONCAL / 6 6 0| 33,33% | 50,00% - 33,33% 2 2 0 2 0 0
BASICA

ANALISIS DEL DISCURSO EN OPTATIVA 38 38 0| 86,84% | 91,67% | 5,26% | 86,84% 2 3 3 12 16 2

ESPANOL

ARABE | TRONCAL / 3 3 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 1 2 0 0
BASICA

ARABE Il TRONCAL / 3 3 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 1 2 0
BASICA

BIBLIOGRAFIA MATERIAL: ANALISIS OPTATIVA 23 21 2| 60,87% | 77,78% - 57,14% 5 4 9 3 1 1

DEL LIBRO ANTIGUO

CATALAN | TRONCAL / 9 9 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 3 1 5 0
BASICA

CATALAN I TRONCAL / 8 8 0| 87,50% | 100,00% | 12,50% | 87,50% 1 0 0 4 3 0
BASICA

CERVANTES Y SU TIEMPO OPTATIVA 80 78 2| 92,50% | 98,67% | 6,25% | 93,59% 5 1 39 19 12 4

CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LIBRE ELECCION 2 2 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 1 0 1 0

LINGUISTICA
TRONCAL / 147 118 29| 72,11% | 84,80% | 14,97% | 77,97% 22 19 41 35 26 4
BASICA

CORRIENTES ACTUALES DE LA TRONCAL / 143 120 23| 72,03% | 96,26% - 78,33% 36 4 24 44 27 8

FILOSOFIA: GRANDES PARADIGMAS | BASICA

EL CUENTO ESPARNOL LIBRE ELECCION 1 1 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 1 0 0
OPTATIVA 69 62 7| 78,26% | 85,71% | 8,70% | 82,26% 6 9 12 20 18 4

EL CUENTO HISPANOAMERICANO LIBRE ELECCION 5 5 0| 80,00% | 80,00%| 0,00%| 80,00% 0 1 0 4 0 0
OPTATIVA 55 54 1| 92,73% | 100,00% | 7,27% | 94,44% 4 0 7 32 8 4
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EL ENSAYO LITERARIO ESPANOL: OPTATIVA 43 42 1| 95,35% | 100,00% | 4,65% | 97,62% 2 0 12 21 6 2

TEORIA Y PRACTICA

EL ROMANCERO HISPANICO Y SU OPTATIVA 40 39 1| 97,50% | 100,00% | 2,50% | 100,00% 1 0 10 15 12 2

PERVIVENCIA

EL TEATRO HISPANOAMERICANO OPTATIVA 48 47 1| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 2 5 39 2

EUSKERA | TRONCAL / 2 2 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 1 0 1
BASICA

EUSKERA II TRONCAL / 2 2 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 0 1 1
BASICA

FONETICA EXPERIMENTAL OPTATIVA 23 23 0| 95,65% |100,00% | 4,35% | 95,65% 1 0 13 7 1 1

FONETICA Y FONOLOGIA DEL LIBRE ELECCION 3 3 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 1 1 1 0

ESPANOL OBLIGATORIA 151 124 27| 60,93% | 82,88% | 26,49% | 66,13% 40 19 49 20 19 4

FRANCES | TRONCAL / 5 5 o| 80,00%| 80,00%| 0,00%| 80,00% 0 1 0 3 0 1
BASICA

FRANCES II TRONCAL / 4 4 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 1 2 0 1
BASICA

GALLEGO | TRONCAL / 4 4 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 1 3 0 0
BASICA

GALLEGO II TRONCAL / 4 4 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 3 1 0 0
BASICA

GRAMATICA Y LEXICO DE LA LIBRE ELECCION 2 2 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 0 2 0

ENSENANZA SECUNDARIA OPTATIVA 38 38 0| 86,84% | 94,29%| 7,89% | 86,84% 3 2 22 5 5 1

GRIEGO MODERNO | TRONCAL / 1 1 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 1 0 0
BASICA

GRIEGO MODERNO I TRONCAL / 1 1 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 1 0 0
BASICA

HISTORIA DEL ESPANOL OBLIGATORIA 170 118 52| 55,29% | 70,15% | BANISH | 59,32% 36 40 50 27 12 5

HISTORIA DEL LIBRO Y TRANSMISION | TRONCAL / 126 113 13| 82,54% | 92,04% | 10,32% | 84,07% 13 9 55 32 13 4

DE LOS TEXTOS BASICA

HISTORIA POLITICA Y SOCIAL DE LIBRE ELECCION 2 2 0| 50,00%| 50,00% | 0,00%| 50,00% 0 1 1 0 0

ESPARA E HISPANOAMERICA TRONCAL / 142 125 17| 74,65% | 85,48% | 12,68% | 79,20% 18 18 39 39 23
BASICA

IDIOMA MODERNO: LENGUA TRONCAL / 1 1 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 0 1 0

COREANA | BASICA

IDIOMA MODERNO: LENGUA TRONCAL / 1 1 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 1 0 0

COREANA II BASICA

INGLES | TRONCAL / 71 70 1| 78,87% | 90,32% | 12,68% | 78,57% 9 6 9 34 13 0

BASICA
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INGLES Il TRONCAL / 54 53 1| 83,33%| 95,74% | 12,96% | 84,91% 7 2 5 28 11
BASICA
INTRODUCCION A LA GRAMATICA | TRONCAL / 146 127 19| 69,86% | 79,69% | 12,33% | 72,44% 18 26 26 37 34
DEL ESPANOL BASICA
INTRODUCCION A LA LITERATURA TRONCAL / 159 133 26| 69,18% | 84,62% | 18,24% | 72,93% 29 20 27 50 28
ESPANOLA BASICA
ITALIANO | TRONCAL / 13 13 o| 76,92% | 100,00% | BB3I08% | 76,92% 3 0 3 4 3
BASICA
ITALIANO I TRONCAL / 11 9 2| 72,73% | 80,00% | 9,09% | 77,78% 1 2 3 2 3
BASICA
LA DIVERSIFICACION DIALECTALEN | OPTATIVA 21 21 0| 8571%| 90,00% | 4,76%| 85,71% 1 2 3 10 5
ESPANOL: HISTORIA Y SITUACION
ACTUAL
LA ENSENANZA DE LA GRAMATICA | OPTATIVA 36 36 0| 97,22% | 100,00% | 2,78% | 97,22% 1 0 4 6 25
DEL ESPANOL COMO LENGUA
EXTRANJERA
LA ENSENANZA DE LA LENGUA ORAL | OPTATIVA 38 38 0| 73,68% | 84,85% |13,16% | 73,68% 5 5 7 17 3
Y ESCRITA EN ESPANOL COMO
LENGUA EXTRANJERA
LA ENSENANZA DE LA LITERATURA | LIBRE ELECCION 2 2 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 1 1 0
ESPANOLA EN ESPANAYY EN EL OPTATIVA 62 62 0| 9516% |100,00% | 4,84% | 95,16% 3 0 13 24 20
EXTRANJERO
LA ESTRUCTURACION DEL LEXICOY | OPTATIVA 18 18 0| 83,33%| 93,75% | 11,11% | 83,33% 2 1 6 3 6
LOS DICCIONARIOS
LA LITERATURA ESPANOLA Y LAS OPTATIVA 74 73 1| 83,78% | 93,94% | 10,81% | 83,56% 8 4 19 15 24
ARTES VISUALES Y ESCENICAS
LA MUJER COMO SUJETO Y OBJETO | OPTATIVA 52 51 1| 82,69% | 95,56% | 13,46% | 84,31% 7 2 8 23 9
LITERARIO
LA NOVELA HISPANOAMERICANA LIBRE ELECCION 5 5 0| 80,00% | 100,00% | B8J88% | 80,00% 1 0 2 2 0
DEL SIGLO XX
OPTATIVA 77 77 0| 93,51% | 97,30% | 3,90%| 93,51% 3 2 17 34 16
LA POESIA HISPANOAMERICANA DEL | OPTATIVA 28 28 0| 82,14% | 95,83% | 14,29% | 82,14% 4 1 4 8 10
SIGLO XX
LAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS | LIBRE ELECCION 5 5 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 0 5
ORIENTADAS AL CONOCIMIENTO Y
ENSENANZA DEL ESPANOL OPTATIVA 32 32 0| 90,63% | 100,00% | 9,38% | 90,63% 3 0 0 8 20
LATIN BASICO. LENGUA Y CULTURA | TRONCAL / 136 123 13| 70,59% | 82,76% | 14,71% | 73,98% 20 20 26 36 29
LATINA BASICA
LENGUA CHINA | TRONCAL / 17 17 0| 94,12% | 100,00% | 5,88% | 94,12% 1 0 5 3 7

BASICA
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LENGUA CHINA Il TRONCAL / 17 16 1| 64,71% | 100,00% | B5)29% | E8)75% 6 0 0 6 4 1
BASICA
LINGUISTICA APLICADA Y OPTATIVA 35 35 o| 8857%| 96,88% | 8,57% | 88,57% 3 1 5 21 5 0
ENSENANZA DEL ESPANOL
LITERATURA ESPANOLA ACTUAL OPTATIVA 2 2 0| 92,68% | 95,00% | 2,44% | 92,68% 1 2 6 16 13 3
LITERATURA ESPANOLA DELSIGLO | OBLIGATORIA 119 109 10| 78,99% | 88,68% | 10,92% | 81,65% 13 12 30 37 24 3
XIX
LITERATURA ESPANOLA DELSIGLO | OBLIGATORIA 151 119 32| 78,15% | 86,13% | 9,27% | 84,03% 14 19 42 52 18 6
XV
LITERATURA ESPANOLA DEL SIGLO | OBLIGATORIA 117 109 8| 66,67% | 82,98% | [1)66% | BoIBA% 23 16 31 26 16 5
XV
LITERATURA ESPANOLA DELSIGLO | LIBRE ELECCION 10 10 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 4 5 1 0
XVl
OBLIGATORIA 138 117 21| 73,91% | 89,47% | 17,39% | 77,78% 24 12 23 42 33 4
LITERATURA ESPANOLA DELSIGLO | LIBRE ELECCION 1 1 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 1 0 0
XVl
OBLIGATORIA 149 122 27| 77,85% | 94,31% | 17,45% | 79,51% 26 7| a8 38 24 6
LITERATURA ESPANOLA DELSIGLO | OBLIGATORIA 132 114 18| 75,00% | 90,83% | 17,42% | 80,70% 23 10 33 36 28 2
XX HASTA 1939
LITERATURA ESPANOLA DESDE 1940 | OBLIGATORIA 127 118 9| 84,25% | 95,54% | 11,81% | 86,44% 15 5| a4 36 20 7
LITERATURA ESPANOLA MEDIEVAL: | LIBRE ELECCION 1 1 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 1 0
DESDE LOS ORIGENES ALSIGLOXIV | oBLIGATORIA 150 125 25| 5667% | 72,03% | BlNSS04 | BOME% | 32| 33| 40 32 9
LITERATURA HISPANOAMERICANA: | OBLIGATORIA 136 125 11| 85,29% | 94,31%| 9,56% | 87,20% 13 7 26 56 28 6
DE LA VANGUARDIA A NUESTROS
DIAS
LITERATURA HISPANOAMERICANA: | OBLIGATORIA 143 112 31| 74,13% | 89,83% | 17,48% | 80,36% 25 12 33 44 24 5
DEL DESCUBRIMIENTO A LA
INDEPENDENCIA
LITERATURA HISPANOAMERICANA: | OBLIGATORIA 121 116 5| 83,47% | 92,66% | 9,92% | 86,21% 12 8 21 42 33 5
DEL ROMANTICISMO AL
REGIONALISMO
LITERATURA: MARGINACION Y OPTATIVA 54 54 0| 8519% | 95,83% |11,11% | 85,19% 6 2 10 16 17 3
PROTESTA
METODOLOGIA, RECURSOS Y LIBRE ELECCION 1 1 0| 000%| 0,00%]| 000%| 0,00% 0 1 0 0 0 0
FUENTES DE INFORMACION - - 5 5
BIBLIOGRAFICA OPTATIVA 81 81 0| 96,30%| 97,50% | 1,23% | 96,30% 1 2 7 8 59 4
MODELOS ACTUALES DE ANALISIS | OPTATIVA 11 11 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 2 4 3 2
APLICADOS A LA GRAMATICA DEL
ESPANOL
MORFOLOGIA DEL ESPAROL OBLIGATORIA 145 114 31| 77,24% | 89,60% | 13,79% | 84,21% 20 13 44 41 25 2
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MORFOLOGIA HISTORICA DEL OBLIGATORIA 154 106 48| 66,88% | 81,10% | 17,53% | 70,75% 27 24 58 27 15 3

ESPANOL

NOVELA DEL SIGLO XIX LIBRE ELECCION 1 1 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 0 1 0
OPTATIVA 38 38 0| 92,11% | 100,00% | 7,89% | 92,11% 3 0 3 13 17 2

POESIA DEL SIGLO XX OPTATIVA 40 39 1| 87,50% | 100,00% | 12,50% | 89,74% 5 0 14 9 11 1

PORTUGUES | TRONCAL / 5 5 0| 80,00% | 100,00% | 20,00% | 80,00% 1 0 3 1 0 0
BASICA

PORTUGUES II TRONCAL / 5 4 1| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 3 2 0 0
BASICA

PRAGMATICA DEL ESPANOL OPTATIVA 25 25 0| 80,00% | 90,91% | 12,00% | 80,00% 3 2 2 16 1 1

RETORICA Y CRITICA LITERARIA TRONCAL / 150 119 31| 70,67% | 83,46% | 15,33% | 72,27% 23 21 30 40 32 4
BASICA

RUMANO | TRONCAL / 1 1 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 0 1 0
BASICA

RUMANO I TRONCAL / 1 1 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 1 0 0
BASICA

SEMANTICA DEL ESPAROL LIBRE ELECCION 1 1 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 1 0 0 0
OBLIGATORIA 133 108 25| 68,42% | 78,45% | 12,78% | 72,22% 17 25 37 37 12 5

SINTAXIS DEL ESPANOL OBLIGATORIA 142 117 25| 78,17% | 88,10% | 11,27% | 83,76% 16 15 45 29 30 7

SINTAXIS HISTORICA DEL ESPANOL | OBLIGATORIA 132 114 18| 71,21% | 81,74% | 12,88% | 77,19% 17 21 41 26 22 5

SOCIOLINGUISTICA DEL ESPANOL LIBRE ELECCION 1 1 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 1 0 0 0
OPTATIVA 40 40 0| 77,50% | 83,78% | 7,50% | 77,50% 3 6 9 13 6 3

TEATRO DE LOS SIGLOS DE ORO OPTATIVA 65 62 3| 83,08%| 90,00%| 7,69% | 83,87% 5 6 17 26 10 1

TRABAJO FIN DE GRADO (ESPANOL: | PROYECTO FIN 119 97 22| 93,28% | 100,00% | 6,72% | 95,88% 8 0 14 37 53 7

LENGUA Y LITERATURA) DE CARRERA

VARIEDADES DEL ESPAROL. EL LIBRE ELECCION 10 10 0| 90,00% | 90,00% | 0,00% | 90,00% 0 1 4 4 1 0

ESPANOL DE AMERICA
OBLIGATORIA 148 117 31| 68,92% | 81,60% | 15,54% | 75,21% 23 23 50 36 10 6




5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos

implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores,

personal de

administracion y servicios y agentes externos).

12 curso de
seguimiento 6
curso auto-informe
acreditacion

22 curso de
seguimiento 6
12 curso
acreditacion

32 curso de
seguimiento 6
22 curso
acreditacion

42 curso de
seguimiento 6
32 curso de
acreditacion

IUCM-13
Satisfaccion de
alumnos con el

titulo

6,8 6,78 6,8 6,8

IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo

7,77 8,09 7,9 8,1

IUCM-15
Satisfaccion del
PAS del Centro

7,5 7,71 7,3 7,4

Participacion. Ha aumentado la participacion del PDI en la Encuesta, de 14 personas a
35, lo que parece responder a la solicitud personalizada de participacidon hecha por la Comision
de Calidad. Sube menos espectacularmente la de los estudiantes: de 123 a 146 (del 18,75% al
23,7%). Sin embargo, se ha reducido la participacion del PAS: de 18 personas que contestaron la
Encuesta el curso anterior, se ha pasado a 10 (aunque el porcentaje se mantiene estable, por la
disminucién de personal). Se volvera a insistir en la importancia de la participacién en las
encuestas, aunque también seria deseable una campafa a nivel institucional desde el
Vicerrectorado de Calidad.

Resultados:

Estudiantes: El nivel de satisfaccion también se mantiene estable. Somos el titulo de
grado de la Facultad de Filologia con mejor puntuacion, y estamos mas de medio punto por
encima de la valoracion general de los Grados de la UCM. Obtenemos un 6,8 de satisfaccion
global que hay que compaginar con las puntuaciones recibidas en “Elegiria la misma titulacién”
(7,47), “Seguiria siendo alumnos de la misma titulacion (6,95) y “Recomendaria la titulaciéon”
(6,98). Asimismo hay que comentar que esta puntuacion es mas alta y los estudiantes que han
participado en programas de movilidad internacional o son de fuera de Madrid (ambos valoran
con 7,5) asi como entre los estudiantes extranjeros (7); estas valoraciones apuntan a la calidad
del Grado en la UCM en relacidn con grados similares del resto de Espafia y del extranjero.

Un problema grave de estas encuestas es la desviacion tipica, que supera el 2,5, lo que
supone diferencias grandes de valoracion entre los estudiantes. Atendiendo a la media, la
mediana y el porcentaje de estudiantes que evalla con 7 o mas, lo que mejor valoran los
estudiantes en los aspectos académicos son los objetivos, el grado de dificultad, los contenidos
de las asignaturas, las tutorias y la utilidad del trabajo no presencial y la labor docente del
profesorado; se muestran menos satisfechos con la orientaciéon internacional y el componente
practico. Tampoco recibe una evaluacion satisfactoria la innovacién en los materiales (5,19).
Preguntados informalmente grupos de estudiantes sobre estas cuestiones, parece que se
refieren mas a la metodologia de clase (predominio de clase magistral tedrica), que a los
contenidos impartidos. Se ha mejorado notablemente la evaluacién del solapamiento de
contenidos (6,27) debido a la puesta en marcha de la coordinacién de asignaturas y materias
qgue ha llevado a cabo la revisién y actualizacién de las fichas docentes.

Los estudiantes perciben que la titulacién no facilita el acceso al mundo laboral; como
la gran mayoria de los estudiantes se dedica a la docencia, esto es estrictamente verdad, puesto



que necesitan el Master de Formacion de Profesorado. No obstante, conviene una reflexion
sobre este punto. Tenemos la intencién de incluir una asignatura de Practicas Externas.

Sigue existiendo una distorsién en las encuestas entre la percepcion del cumplimiento
del cierre de las calificaciones entre los estudiantes (5,36) y los profesores, que lo evaldan con
un 8,48. Puede deberse al tipo de profesor que responde a las encuestas: normalmente el mas
implicadoy, por tanto, mas cumplidor con los plazos, pero también a que los estudiantes ignoran
la complejidad del sistema y los plazos de entrega de actas. Mas importante es la distorsién que
los estudiantes perciben en el cumplimiento del programa. Se llevard a la Comisidon de
Coordinacion para su discusién con los coordinadores de asignaturas.

PDI: El nivel de satisfaccion global sube muy ligeramente: 8,1, que ha de
complementarse con el valor de 8,14 para la satisfaccion con la actividad docente y el 9,43 y
9,14 de las respuestas a “Volveria a trabajar como PDI” y “Recomendaria la titulacién a los
estudiantes”. Los aspectos mejor valorados por los docentes siguen siendo la adecuacion de su
formacidn, los objetivos de la titulacidn, y los fondos bibliograficos, todos ellos en torno a una
puntuacion de 9. Reciben muy buena puntuacién también (en torno al 8,5): la coordinacién del
titulo, la orientacidén internacional y el funcionamiento del Campus Virtual. Lo peor valorado
(en torno al 6) consiste en el aprovechamiento de las tutorias por parte del alumnado y por otra,
los recursos administrativos, pues se ha notado la disminucidn de PAS a lo largo de estos afios.

PAS: Los resultados van referidos a la Facultad en su conjunto. Se mantiene el nivel de
satisfaccion (de 7,3 a 7,4). Se mantienen asimismo los aspectos mejor y peor valorados por el
PAS. Los primeros tienen que ver con el ambiente de trabajo y las relaciones con otros
componentes del Centro: profesores y estudiantes y Gerencia. Mejora la evaluacién de la
organizacidn y reconocimiento de su trabajo, aspectos mas relacionados con la Gerencia. Lo
peor valorado, con suspenso, sigue siendo el tamafio de la plantilla, los recursos, la formacion
en Riesgos Laborales, el Plan de Formacion especifica, aspectos todos que escapan a las
competencias de la Comisidn, aunque se llevaran a la Comisién de Calidad del Centro para que
se hagan los oportunas peticiones a los responsables universitarios.

Agente externo: A continuacion incluimos la encuesta de satisfaccion del agente
externo. Como se puede observar su satisfaccion con la actividad de las Comisiones es alta, pero
no tanto su participacion en la toma de decisiones. No obstante, hemos tenido en cuenta sus
opiniones y sugerencias en muchas ocasiones, dado que suele hacer aportaciones muy valiosas
a partir de su experiencia en la Universidad de Castilla-La Mancha.

En una escala de 0 a 10 valore usted los siguientes apartados:

Por favor, indique su grado de satisfaccion con los VALORACIONES

siguientes aspectos:

(La escala de satisfaccién va de 0 al 10 donde O es el grado de | O 1 2 3 |14 |5|6|7 8 | 9 |10

satisfaccibn mas bajo y 10 el mas alto)
Metodologia de Trabajo de la Comision de Calidad

1 |(convocatoria, funcionamiento, procedimientodetomade | [ | | O | O (O | OO x |O (O | O
decisiones, etc.)
Participacion en la toma de decisiones que afectan a la

2 levolucién de la Titulacién Djojgoggxjgjogigin
Desarrollo y evolucion de los Titulos en los que usted

3 articipa como agente externo ooyogogx|oooo
Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la

4 Comisiéon de Calidad o|ojojoogjggo]x|og




OBSERVACIONES

FORTALEZAS
e Aumento de participacion en las Encuestas
e Buen indice de satisfaccién en todos los colectivos
e Grado mejor valorado de la Facultad por los estudiantes

DEBILIDADES
e Pocainnovacién docente
e Desequilibrio teoria-practica
e Poco aprovechamiento de tutorias
e Escasez de recursos administrativos

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion

con la formacidn recibida.

Es satisfactorio comprobar que la evaluacién de todos los indicadores de la titulacion
aumentan en la valoracidn de los egresados, de modo que la satisfaccién global con la titulacion
sube en un punto (7,8). Parece que los estudiantes son mas conscientes de la calidad de la
formacién recibida una vez que pueden evaluarla en el mundo laboral posterior. La titulacion ha
satisfecho sus expectativas en un 8,33, y la formacién recibida en un 8,50. La recomendacion de
la titulacién y la posibilidad de volver a estudiarla alcanzan el 9. No obstante ser mas altas todas
las puntuaciones, sigue resistiéndose el equilibrio entre formacidn tedrica y practica.

Aunque la muestra es muy reducida (solo 12 egresados), el 80% se encuentra trabajando
en estos momentos, lo que resulta notable en estos tiempos de lentisima recuperacion de la
crisis. Asimismo, casi el 70% tienen un empleo relacionado con su titulacidn, y un 56% lo califica
de muy relacionado. El dato negativo es que casi todos ellos tienen contrato en practicas o
temporal, lo que es indice de la poca consistencia del mercado laboral.

Seria muy recomendable poder mantener un contacto mas estrecho con los egresados.
Sin embargo, los miembros de las Comisiones de Calidad no tenemos los recursos materiales
y humanos para hacerlo. Quizd una manera de conseguirlo fuera promover las asociaciones
de Alumni/ae a nivel institucional.

FORTALEZAS

e Aumentan considerablemente los indices de satisfaccion globales y parciales con la
titulacién entre egresados.

e Mas del 80% de los egresados estan trabajando y el 60% lo hace en empleos muy
relacionados con su titulacién
DEBILIDADES
e Escasa cantidad de respuestas
e Mas del 70% tienen contratos en practicas o temporales

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.




El Grado no tiene programas de movilidad propios, sino que participa en el Programa Erasmus
de la Facultad, que tiene convenios activos con 105 Universidades de toda Europa (aunque los
paises mds representados son Alemania, Francia, Italia, Reino Unido y Bélgica).

Existe una coordinadora de movilidad de estudiantes para el Grado en Espafiol: la profesora
Laura Puerto Moro, que se ocupa de la organizacién y promocién de los programas de movilidad,
y profesores-tutores en los dos Departamentos (Lengua espafiola y Literaturas Hispanicas) que
asesoran a los estudiantes sobre los aspectos concretos: universidades mds adecuadas vy
reconocimiento de créditos. Con respecto a esto ultimo, estdn aprobados los reconocimientos
de créditos con aquellas universidades a las que se destinan los estudiantes del Grado.

Los procedimientos de evaluacidn y seguimiento de los programas de movilidad los establece
la Oficina de Relaciones Internacionales del Vicedecanato del mismo nombre, y consisten en
encuestas de evaluacién para los estudiantes que han disfrutado de dicho programa.

En lo referente a la participacién de los estudiantes, la cifra se ha quintuplicado: se ha pasado
de 2 estudiantes a 11, de acuerdo con los datos proporcionados por la Oficina de Relaciones
Internacionales de la Facultad; esto muestra que comienzan a dar fruto las sesiones de
informacién y promocién organizadas por la coordinadora de Erasmus para el Grado en Espafiol.
Por otra parte, la movilidad resulta muy bien valorada: 7,5 de satisfaccién con el programay
8,75 para la formacion recibida. A pesar de la subida, pensamos que hay que incidir en que
nuestros estudiantes se internacionalicen en mayor medida, por lo que seguiremos con la
informacién y promociéon de dichos programas para los estudiantes de la titulacion. Los
estudiantes nos confirman que un obstdculo grande para acceder a los programas de movilidad
es la baja dotacidn de la ayuda econdmica. Seria conveniente estudiar la posibilidad de implantar
un programa de ayudas complementarias para favorecer tal movilidad.

En contraste, la movilidad entrante del Programa Erasmus (138 estudiantes), a los que hay
gue sumar los de Universidades Norteamericanas Reunidas, del programa IES y de la U. de
California; aunque los datos pertenecen a la Facultad, mas del 80% de estos estudiantes cursan
asignaturas del Grado en Espafiol. Este hecho, repetido curso tras curso, es una de las fortalezas
del Grado, que es uno de los que mas estudiantes entrantes reciben en la UCM, lo que es
muestra de su atractivo internacional. En 2018-2019, la Oficina de Relaciones Internacionales de
la Facultad en coordinacién con la Comision de Calidad del Grado puso en marcha un proyecto
de innovacién para la evaluacidn de la satisfaccion de los estudiantes entrantes.

En cuanto a la movilidad del profesorado, el nUmero de profesores que han hecho uso del
Programa Erasmus se mantiene alto pues supera el 35% del profesorado.

FORTALEZAS

e Buena organizacion y seguimiento de la movilidad de estudiantes: Oficina de RR.1l. de
la Facultad, coordinador para la movilidad del Grado, y tutores-asesores en los
Departamentos.

e Acciones de informacién y promocién para los estudiantes.
e Encuestas de satisfaccion de estudiantes salientes.
e Notable incremento de estudiantes en programas de movilidad internacional.

e Atractivo internacional del Grado: numerosa movilidad entrante (alumnos Erasmus,
norteamericanos, chinos y otros visitantes).

e Proyecto de encuestas de satisfaccidon de estudiantes entrantes.
DEBILIDADES

e Bajo numero todavia de estudiantes salientes.

e Dotacidon econdmica insuficiente para los alumnos espafioles salientes.

e Escasez de recursos de personal y materiales para la gestidon de la movilidad en la
Facultad.



e Falta de personal en la Oficina de RR.II. de la Facultad que obliga a limitar nimero de
entrantes.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.
No procede.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo,
realizado por la Agencia externa.

No procede. No se hicieron recomendaciones.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqgir las Advertencias y las

Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado

por la Agencia externa.

No procede. El dltimo informe de Seguimiento de Agencia Externa es de la extinguida ACAP
en 2011-2012.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para
la Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Ha sido imposible llevar a cabo dos de las acciones recomendadas en el Informe definitivo.
En un caso (ampliacién del personal de apoyo y mejora del mobiliario), por cuanto su
cumplimiento no entra en las competencias de la Comisiéon de calidad; la gestiéon de
personal y la distribucién del presupuesto son responsabilidad de Gerencia del Centro vy,
sobre todo, de Gerencia General. No obstante, se comunico a través de la Comisidon de
Calidad del Centro y en Junta de Facultad tales recomendaciones: la falta de presupuesto
y de PAS impide su aplicacidn. En el otro caso (encuestas de insercién laboral), la falta de
personal cualificado para su elaboracién, difusidn y tratamiento, impide igualmente su
cumplimiento.

Con respecto a la tercera recomendacion (inclusion de la encuesta al agente externo),
esperamos haberla suplido en este informe.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a
lo largo del curso a evaluar.

La mayoria de ellas se han puesto en marcha:
Se ha incrementado la fluidez de la relacién entre Comisidn y Departamentos.

Se ha consolidado el sistema de coordinacidn horizontal y vertical, lo que ha supuesto una
mejor distribucién de contenidos y materiales y una consiguiente mejora en la evaluacion
sobre el solapamiento de contenidos en las asignaturas.

Se informé a los Dptos. y Decanatos de la urgencia de solicitud de plazas de profesorado
mas estable, y los Dptos. asi lo transmitieron al Vicerrectorado de Profesorado.

La incorporacién de Ayudantes Doctores ha permitido el desdoblamiento de mas
asignaturas.

Ha aumentado la participacion de estudiantes (ligeramente) y de profesores (muy notable)
en las Encuestas de Satisfaccion.

Se puso en marcha el Acto de Bienvenida y Orientacion a los estudiantes de Primero.



Ha aumentado de manera notable la movilidad de estudiantes (una mejor coordinacién
con la Oficina de RR.II.)

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

Tres de las acciones recomendadas se llevaron a cabo el curso anterior (2016-2017).

Por otra parte, la otra recomendacién ha sido llevada a cabo por la UCM:
establecimiento del requisito del nivel B2 de competencia en espafiol para la matricula en
los Grados UCM, de lo que nos congratulamos.

FORTALEZAS
e Se han llevado a cabo todas las acciones recomendadas que caian bajo nuestra
competencia (Comisiones de Coordinacién y Calidad)
DEBILIDADES

e No se han podido llevar a cabo las acciones recomendadas que no son de nuestra
competencia (incrementar PAS y nimero de egresados encuestados).

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

No se ha puesto en marcha ninguna modificacién del titulo, aunque si nos gustaria
manifestar nuestra satisfacciéon por la implantacién del requisito de un nivel B de espafiol
para todos los estudiantes extranjeros de la UCM.

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento
de modificacion ordinario.
No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento
de modificacion abreviado.

No procede.



8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructura y
funcionamiento del

SGIC

Sistema consolidado

Coordinacion con otros érganos (Departamentos,
Facultad)

Deteccion y resolucion de problemas

Apartado 1

Continuar trabajando como hasta ahora en las Comisiones y en
coordinacién con los Departamentos y la Facultad.

Organizacién y Sistema consolidado de funcionamiento Apartado 2 Continuar trabajando como hasta ahora en las Comisiones y en
funcionamiento de Deteccién de problemas y propuestas de resolucién coordinacion con los Departamentos y la Facultad.
los mecanismos de
coordinacion
Personal académico Profesorado con buena calidad docente e Apartado 3 _LO L]_nico que podemos hacer es a_nimar a los profesores a que
investigadora sigan investigando y preparando bien sus clases.
Profesorado bien evaluado por los estudiantes
Sistema de quejasy Apartado 4 Seguir informando a los alumnos de la existencia y

sugerencias

Facil acceso para los estudiantes y privacidad
garantizada.

Facil accesibilidad para los estudiantes de miembros
de Comisiones, profesores y directores de
Departamento.

Resolucién rapida y satisfactoria de problemas.

funcionamiento del buzén telematico.
Seguir tratando de dar solucién rapida y eficaz a las quejas y
sugerencias.

Indicadores de
resultados

Buenos resultados de los indicadores
Buenos resultados académicos en las asignaturas

Apartado 5.1

Seguir trabajando como hasta ahora en las Comisiones y en
coordinacion con los Departamentos.
Revisar aquellas asignaturas que presentan algun problema (v.
infra, Tabla de Debilidades y Acciones de Mejora)

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Aumento de participacidn en las Encuestas

Buen indice de satisfaccién en todos los colectivos
Grado mejor valorado de la Facultad por los
estudiantes

Apartado 5.2

Insistir en la participacion en las encuestas a los diferentes
colectivos.

Insercion laboral

Aumentan considerablemente los indices de
satisfaccion globales y parciales con la titulacion entre
egresados.

Mas del 80% de los egresados estan trabajando y el
60% lo hace en empleos muy relacionados con su
titulacion

IApartado 5.3

-Revisar planes de estudio para estudiar la posibilidad de incluir
optativas que acerquen a los estudiantes a nuevas posibilidades
laborales (nuevos nichos de empleo).

-Poner en marcha Practicas Externas intracurriculares.




Programas de
movilidad

e  Buena organizacion y seguimiento de la movilidad de
estudiantes: Oficina de RR.1I. de la Facultad,
coordinador para la movilidad del Grado, y tutores-
asesores en los Departamentos.

e Acciones de informacién y promocién para los
estudiantes.

e  Encuestas de satisfaccion de estudiantes salientes.

e Notable incremento de estudiantes en programas de
movilidad internacional.

e  Atractivo internacional del Grado: numerosa
movilidad entrante (alumnos Erasmus,
norteamericanos, chinos y otros visitantes).

e  Proyecto de encuestas de satisfaccion de estudiantes
entrantes.

Apartado 5.4

Seguir con el fomento de la participacion de los estudiantes en los

programas de movilidad

Fomentar la puesta en marcha de encuestas de satisfaccién para

estudiantes entrantes.

Practicas externas

No procede

Informes de
verificacidn,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

e  Sehan llevado a cabo todas las acciones
recomendadas que caian bajo nuestra competencia
(Comisiones de Coordinacion y Calidad)

IApartado 6

Seguir llevando a cabo las acciones que se nos recomienden.

Pdgina 7 de 10



Memoria anual de seguimiento del Grado/Master

) Realizado/
PLAN DE Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsab!tle de su Fec.ha de En proceso/
MEJORA resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray -Necesidad de mayor -Desinterés por los -Solicitar a la Comisién de  [-Mejor respuesta a los |-Comision de Calidad [Durante el curso [En proceso
funcionamiento del (difusion de su sistemas de calidad y vision|Calidad del Centro una distintos procesos del Grado
sGIc [funcionamiento de los mismos como campafia de informaciony  |(participacion en
procesos meramente promocién del SGIC encuestas, etc.) -Comision de Calidad
-Ausencia de respuestas |purocraticos. del Centro
de 6rganos de gestion
universitaria.
-Sistema que parece mas
destinado a cumplir
tramites burocréticos que a
solucionar problemas
Organizacién y [-Reticencias entre el Falta de habito de trabajo |-Reuniones con los -Mayor aceptacion de [Comisién de Durante el curso [En proceso
funcionamiento de [profesorado coordinacion y temor a una [coordinadores de asignaturas [las acciones de Coordinacién y
los mecanismos de |“Complejidad de excesiva homogeneizacion [y directores de Departamento coordinacién. Departamentos
coordinacién [funcionamiento de los -Mejoraen la
T pistemasde X coordinacion de
coordinacién horizontal agignaturas (acercar
y vertical diferencias en
metodologia, sistemas
de evaluacién, carga de
trabajo)
Personal Académico | Exceso de profesorado |-Politica de contratacién de -Insistir a los Departamentos - -Reduccién del -Departamentos -Durante el curso [En proceso
no permanente y a PDI del Rectorado para que demanden provision [profesorado no -Vicerrectorado de
tiempo parcial que de plazas de mayor calidad  [permanente y aumento [Profesorado
imparte una cantidad del permanente o de
excesiva de créditos. /Ayudantes Doctores
-Sigue siendo baja la
partlc_lpacmn de los . -Falta de interés y de ~Incrementar las solicitudes def-Incremento en el -Comision de Calidad |-Durante el curso [En proceso
estudiantes en Docentia S . . .
motivacion en los que los estudiantes evalten en jnimero de del Grado
estudiantes Docentia evaluaciones Docentia
~Implicar a la Comisién de -Comisién de Calidad
Calidad del Centro en la del Centro.
informacién y promocion de
las encuestas.
Sistema de quejasy |poco uso del buzdn -Desconocimiento de los  |-Seguir informando de la -¢Mayor uso? -Comision de Calidad [-Durante el curso [En proceso

sugerencias

telematico para gran
parte de los estudiantes

estudiantes

existencia y eficacia del
sistema de quejas y
sugerencias




Indicadores de |-Brusco aumento de la |- Quiza excesivo numero  |Vigilar la tasa de abandono  [Recuperacién de la  |-Comisién de Calidad [Curso proximo  [No realizado
resultados [tasa de abandono de estudiantes en esa len cursos siguientes tasa de abandono
-Algunas asignaturas  |cohorte unido a las normal
parecen tener un grado  |peculiaridades de primero
de dificultad excesivo |(demasiado general y poco |-Revision de la planificacion |-Reduccién del namerol-Comisién de -Durante el curso -No realizado
atractivo) y segundo curso |del Grado en primero y de NP. coordinacién,
(demasiado exigente y no  [segundo. coordinadores de
correctamente organizado) [Mejorar programas y fichas asignaturas
docentes con coordinadores de
-Programas no las asignaturas
convenientemente -Mejorar la informacién de los
orientados para el curso  festudiantes
-Desinformacion de los
estudiantes (asignaturas de
lengua extranjera)
Satisfaccién de los |-Poca innovacion -Predominio excesivo de la [-Revision fichas docentes con [-Mejora de tales items |-Comisién de -Durante el curso [No realizado
diferentes colectivos [docente clase magistral. coordinadores de asignaturas fen las encuestas de Coordinacion,
-Desequilibrio teoria- ly directores de Departamento [satisfaccion coordinadores de
préctica -Predominio excesivo de  |(sobre todo, en los apartados asignaturas, directores
-Poco aprovechamiento [contenidos teéricos y poco (de metodologia docente). de Departamentos
de tutorias trabajo aplicado para el
estudiante.
-Durante el curso |No realizado
-Escasez de recursos -Gerencia de la
administrativos -Solicitar en los érganos Facultad y Gerencia
correspondientes un aumento General
de los recursos disponibles
Insercién laboral |-Escasa cantidad de -Dificultad de contacto con [-promocién institucional de  |FAumento de -Responsables de las  |A lo largo de los [No realizado
respuestas los egresados. asociaciones de Alumni/ae  [respuestas a encuestas fsociaciones de cursos
IAlumni/ae
-Mas del 70% tienen -Debilidad del mercado
contratos en practicas o |laboral espafiol -
temporales
Programas de | Bajo nimero todavia de[ -0 estudios son d_e -Seguir con las campafias de  |-Aumento de -Comision de Calidad, Durante el curso -En proceso
movilidad |estudiantes salientes.  [espafiol y los estudiantes  |informacion y promocién de  estudiantes salientes  |Oficina de Relaciones
piensan que no merece la  |la movilidad. Internaciones de la
pena la movilidad. Facultad, Vicedecanato
-Proponer ayudas de RR.II.
-Insuficiencia econémica [complementarias de la
de las becas de movilidad. [Universidad y del Centro.
-Escasez de recursos de
personal 'y materiales -Gerencia de la -Durante el curso -No realizado

para la gestion de la
movilidad en la
Facultad.

-Falta de personal en la
Oficina de RR.II. de la

-Escasez de PAS por las
jubilaciones y la politica de
contratacion de la UCM

-Apoyar al Vicedecano de
RR.1I. en su demanda de
aumento de personal

-Aumento del personal
de la Oficina de RR.II.

Facultad y Gerencia
General




Facultad que obliga a
limitar  ndmero  de
entrantes.

Practicas externas

No procede

Informes de
verificacién ,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

No se han podido llevar
a cabo las acciones
recomendadas que no
son de nuestra
competencia
(incrementar PAS y

egresados)

-Politica de contrataciéon y
distribucion de PAS

-Solicitar aumento de PAS en
servicios estratégicos

-Aumento del PAS

-Gerencia de la
Facultad y Gerencia
General

-Durante el curso

-En proceso

CURSO 2018-19
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La Secretaria de la Comision dé Calidad de la Facultad de Filologia (Ana Isabel Jiménez San
Cristobal (Vicedecana de Posgradlo e Investjgaci

El Presidente de la Comision de Calidad de la Facultad de Filologia (Jorge Aris Hita, Vicedecano
de Calidad e Innovacion)




	URL: https://www.ucm.es/estudios/grado-lenguayliteratura
	3. ANÁLISIS DEL PERSONAL ACADÉMICO
	4. ANÁLSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
	Las encuestas de satisfacción de los estudiantes se mantienen constantes con respecto al curso anterior tanto del porcentaje de estudiantes que conoce los canales de quejas y sugerencias (34,48%) como de aquellos que han hecho uso de los mismos (17,12...
	A pesar de que lleva activado cuatro años en la página web del Grado, el buzón de quejas y sugerencias telemático –accesible directamente desde https://www.ucm.es/estudios/grado-lenguayliteratura-no es el medio más empleado por los estudiantes para ...
	5. INDICADORES DE RESULTADO
	5.1 Indicadores académicos y análisis de los mismos
	5.2 Análisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfacción de los colectivos implicados en la implantación del título (estudiantes, profesores, personal de administración y servicios y agentes externos).
	5.3 Análisis de los resultados de la inserción laboral de los egresados y de su satisfacción con la formación recibida.
	Aunque la muestra es muy reducida (solo 12 egresados), el 80% se encuentra trabajando en estos momentos, lo que resulta notable en estos tiempos de lentísima recuperación de la crisis. Asimismo, casi el 70% tienen un empleo relacionado con su titulac...
	Sería muy recomendable poder mantener un contacto más estrecho con los egresados. Sin embargo, los miembros de las Comisiones de Calidad no tenemos los recursos materiales y humanos para hacerlo. Quizá una manera de conseguirlo fuera promover las aso...
	5.4 Análisis de la calidad de los programas de movilidad.
	5.5 Análisis de la calidad de las prácticas externas.

	6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACIÓN, SEGUIMIENTO Y RENOVACIÓN DE LA ACREDITACIÓN.
	6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Informe de Evaluación de la Solicitud de Verificación del Título, realizado por la Agencia externa.
	6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las Recomendaciones establecidas en el último Informe de Seguimiento del Título realizado por la Agencia externa.
	6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el último Informe de Seguimiento del Título, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del Título.
	Ha sido imposible llevar a cabo dos de las acciones recomendadas en el Informe definitivo. En un caso (ampliación del personal de apoyo y mejora del mobiliario),  por cuanto su cumplimiento no entra en las competencias de la Comisión de calidad; la ge...
	Con respecto a la tercera recomendación (inclusión de la encuesta al agente externo), esperamos haberla suplido en este informe.
	6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la última Memoria de Seguimiento a lo largo del curso a evaluar.
	La mayoría de ellas se han puesto en marcha:
	Se ha incrementado la fluidez de la relación entre Comisión y Departamentos.
	Se ha consolidado el sistema de coordinación horizontal y vertical, lo que ha supuesto una mejor distribución de contenidos y materiales y una consiguiente mejora en la evaluación sobre el solapamiento de contenidos en las asignaturas.
	Se informó a los Dptos. y Decanatos de la urgencia de solicitud de plazas de profesorado más estable, y los Dptos. así lo transmitieron al Vicerrectorado de Profesorado.
	La incorporación de Ayudantes Doctores ha permitido el desdoblamiento de más asignaturas.
	Ha aumentado la participación de estudiantes (ligeramente) y de profesores (muy notable) en las Encuestas de Satisfacción.
	Se puso en marcha el Acto de Bienvenida y Orientación a los estudiantes de Primero.
	Ha aumentado de manera notable la movilidad de estudiantes (una mejor coordinación con la Oficina de RR.II.)
	6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Informe de la Renovación de la Acreditación del título, realizado por la Agencia externa para la mejora del Título.
	Tres de las acciones recomendadas se llevaron a cabo el curso anterior (2016-2017).
	Por otra parte, la otra recomendación ha sido llevada a cabo por la UCM: establecimiento del requisito del nivel B2 de competencia en español para la matrícula en los Grados UCM, de lo que nos congratulamos.

	7. MODIFICACIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS
	No se ha puesto en marcha ninguna modificación del título, aunque sí nos gustaría manifestar nuestra satisfacción por la implantación del requisito de un nivel B de español para todos los estudiantes extranjeros de la UCM.
	7.1 Naturaleza, características, análisis, justificación y comunicación del Procedimiento de modificación ordinario.
	No procede.
	7.2 Naturaleza, características, análisis, justificación y comunicación del Procedimiento de modificación abreviado.
	No procede.

	8. RELACIÓN Y ANÁLISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TÍTULO.
	Memoria anual de seguimiento del Grado/Máster
	Memoria anual de seguimiento del Grado/Máster

